Kan du ge nagra Vem kan annars hjalpa mig?

exempel pa klagomal i
.p . P 79 Om du har problem med den nationella, regionala eller E uro p els ka
som blivit losta? N . o
lokala administrationen sa kan du kontakta lamplig om b u d smannen

tt
ing till

- Europeiska kommissionen l6ste nationell eller regional ombudsman eller lampligt utskott

drende betraffande en sen betal for framstallningar. Information om hur du kontaktar dessa

| korta drag

en tysk vetenskapsjournalist, forklarade ombudsman och utskott finns tillganglig pa Europeiska

anledningen till forseningen samt gick med

ombudsmannens webbplats och kan ocksa fas genom att

pa att betala rdnta. Kommissionen férklarade

ringa till Europeiska ombudsmannen.

att man under tiden hade vidtagit atgarder for

7

Hur kontaktar jag ombudsmannen?

For att fa svar pa dina fragor om EU kan du ringa
EUROPE DIRECT:s avgiftsfria telefonnummer:

att skynda pa betalningar till exper

er. Klaganden

papekade darefter att han fa

t betalt inom precis

30 dagar for tjanster utférda under sitt senaste
kontrakt.

Tel: 0080067891011

Europeiska ombudsmannen

Eller sé kan du besoka EUROPE DIRECT:s webbplats

- Europeiska kontoret for uttagning av personal som du ndr via Europaportalen:

1, av. du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR-67001 Strasbourg Cedex
Tel: +33 (0)388 17 23 13
Fax: +33 (0)3 88 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

(EPSO) gick med pa att fortydliga den information http://europa.eu

om urvalsprov och behdrighet som tillhandahalls : .
Europeiska ombudsmannen undersoker

klagomal om administrativa missforhallanden
inom Europeiska unionens institutioner
och organ. Ombudsmannen ar helt oberoende
och opartisk. For narvarande ar det P. Nikiforos
Diamandouros som dar ombudsman.

Han tilltradde posten den 1 april 2003.

i meddelanden om uttagningsprov for rekryteringar.
Detta till foljd av ett klagomal fran en ungersk
medborgare som hade ansokt om att delta

i ett uttagningsprov for bitradande oversattare. Omfattande och aktuell information angaende

Ombudsmannen ansdg att ytterligare fortydliganden ombudsmannens arbete finns tillganglig pa:

skulle hjalpa till att undvika missforstand samt http:// www.ombudsman.europa.eu

forbattra relationen med sokandena.

- Ombudsmannen kritiserade radet for att ha

underlatit att behandla en begdran om offentlig
tillgang till handlingar pa ett vederborligt

och omsorgsfullt satt. Detta till foljd av

en undersdkning som avsldjade att i motsats
till radets ursprungliga svar till klaganden

angaendet antalet relevanta dokument

Q-AS-6£0-S0-¢L-MO

sa fanns det manga fler dokument.
Ombudsmannens undersékningar
resulterade i att klaganden fick tillgang

till de ytterligare dokumenten. Publikationsbyrén
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Europeisk ombudsman &r P. Nikiforos

Diamandouros, fore detta nationell

ombudsman i Grekland. Han &r vald av
Europaparlamentet och innehar posten sedan
den 1 april 2003. Europaparlamentet valde den

forsta Europeiska ombudsmannen 1995.

Eurepeiska ombudsmannen undersoker

dministrativa missforhallandeninom Europeiska

unionens ( er och organ. Exempel pa
institutioner ar, bland andra, Europeiska kommissionen,
Europeiska unionens rad och Europaparlamentet.
Europeiska lakemedelsmyndigheten och Europeiska

fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

ar exempel pa unionsorgan som ombudsmannen kan

undersoka. Endast EG-domstolen, Forstainstansratten

och Personaldomstolen dr undantagna ombudsmannens

jurisdiktion da de utovar sina domstolsfunktioner.

Ombudsmannen féretar vanligtvis undersokningar
till foljd av-klagomal, men han kan ocksa inleda
undersokningar pa eget initiativ.

Ombudsmannen kan inte undersodka:

Klagomal mot medlemsstaternas nationella, regionala
eller lokala myndigheter, inte ens da klagomalen galler
EU-angeldgenheter. Exempel pa sadana myndigheter
ar regeringsdepartement, statliga myndigheter samt
kommuner;

Verksamheten vid nationella domstolar eller
ombudsman. Europeiska ombudsmannen arinte
en instans till vilkken man kan 6verklaga beslut
fattade av dessa organ;

Klagomal mot foretag eller privatpersoner.

Ombudsmannen underséker fall av administrativa
missforhallanden (fel eller férsummelser inom
forvaltningen). Administrativa missforhallanden uppstar
nar en institution underlater att handla i enlighet med lag,
underlater att respektera principerna for god férvaltning
eller bryter mot manskliga rattigheter. Nagra exempel ar:

Administrativa oegentligheter
Orattvis behandling
Diskriminering

Maktmissbruk

Underldtenhet att ge svar
Végran att ge information
Onddig férsening

| vissa fall racker det med att ombudsmannen informerar
den berorda institutionen om ett klagomal for att
institutionen skall |6sa problemet. Om ett fall inte blir |ost
under undersokningens,gang sa férséker ombudsmannen,
om det ar mojligt, att na en vanskaplig forlikning for att
stalla till ratta det administrativa missforhallandet och
tillmotesga klaganden. Ifall forlikningsforsoket misslyckas
kan ombudsmannen komma med en rekommendation
om hur fallet skall 16sas. Om institutionen inte godtar
rekommendationen kan ombudsmannen avlagga en

sarskild rapport till Europaparlamentet.

Om du dr medborgare av, eller bor i, en EU-medlemsstat
sa kan du klaga till Europeiska ombudsmannen. Edretag,
foreningar eller andra organisationer med sate’i unionen

kan ocksa klaga till ombudsmannen.

Klagomal kan inges per brev, fax eller e-post.
En klagomalsguide och ett klagomalsformular kan fas
fran ombudsmannens sekretariat och kan ocksa laddas

ner fran ombudsmannens webbplats.

Ifall ombudsmannen inte kan undersoka ditt klagomal
— till exempel for att det galler en medlemsstats
nationella, regionala eller lokala myndigheter — sa gor
han anda sitt basta for att hjadlpa dig att |6sa problemet.
Ofta sker detta genom att drendet 6verfors till'en
medlem av Europeiska ombudsmannanatverket eller

genom att du far radet att kontakta en av natverkets

medlemmar. Natverket bildades
1996 och bestér av alla nationella
och regionala ombudsmén i EU:s
medlemsstater, i de lander som ansokt

om EU-medlemskap, i Norge och Island,
samt av utskott for framstallningar inom EU.

Bland klagande som ombudsmannen hjalpt
pa detta satt finner man:

En medborgare som ingav klagomal mot

en fransk organisation som handldgger
utbetalningar fran arbetsloshetsforsakringen.
Med klagandens samtycke 6verférde Europeiska
ombudsmannen klagomalet till den franske

ombudsmannen som-fan

problemet.

En polsk medborgare, funktionshindrad till

av en bilolycka, som hdvdade att den nationella
socialforsakringsmyndigheten ordttmatigt

beslutat att instdlla utbetalningen av hans

bidrag. Med klagandens samtycke overfordes
arendet for vidare handlaggning av den polske
ombudsmannen.

Spanska medborgare som manade till handling
bade pa EU- och nationell niva for att ta itu med
illegal invandring fran Nordafrika. Eftersom
fragan foll utanfér Europeiska ombudsmannens
ambetsomrade s gav han klagandena radet
att vanda sig till den spanske ombudsmannen
betraffande de nationella myndigheterna,

samt att inge en framstallning till
Europaparlamentet som har bade

undersoknings- och lagstiftningsbefogen-
heter som skulle kunna anvandas for att
behandla fragan pa EU-niva.



