Hur man klagar Hur man kontaktar Europeiska
ombudsmannen

Europeiska ombud

d-AS-GT0-50-22-0

Skriv till ombudsmannen pa ett av unionens

fordragssprak(') och ange tydligt vem du ar, vilken av EU:s B Perpost KAN HAN HJAL

institutioner eller organ som du vill klaga pa samt orsaken Europeiska ombudsmannen
till ditt klagomal. 1 Avenue du Président Robert Schuman
I Ett klagomal maste framforas inom tva ar fran det Blally
datum da du blev medveten om missférhallandet e Slebol g Geele
Frankrike

som ditt klagomal grundar sig pa.
B Per telefon
+33(0)38817 2313

I Du behover inte sjalv beréras av missforhallandet.

I Du maste forst ha kontaktat den berérda

institutionen eller organet i saken, till exempel per B Per fax

brev. +33(0)388 17 90 62

B Per e-post
eo@ombudsman.europa.eu

I Ombudsmannen behandlar inte drenden som fér
ndrvarande behandlas av domstol eller som redan
har avgjorts av domstol. B Webbplats

Ombudsmannen kommer att undersoka ditt klagomal http://www.ombudsman.europa.eu

och informera dig om resultatet av sina undersékningar.

Ett klagomal kan goras antingen genom att skriva ett brev
till Europeiska ombudsmannen, eller genom att fylla i det
formular som du finner bifogat. En elektronisk version

av klagomalsformuldret finner du pa ombudsmannens
webbplats:

http://www.ombudsman.europa.eu

(') F6r ndrvarande (i juni 2006) finns det 21 férdragssprdk: danska, engelska,
estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska, litauiska,
maltesiska, nederldndska, polska, portugisiska, slovakiska, slovenska, spanska,
svenska, tjeckiska, tyska och ungerska.

Publikationsbyran
Publications.europa.eu .
Juni 2006




Vad gor Europeiska ombudsmannen?

Europeiska ombudsmannen behandlar klagomal mot
Europeiska unionens (EU:s) institutioner och organ. Du kan
klaga till ombudsmannen om du anser att det forekommit
administrativa missforhallanden i forvaltningen av dessa
institutioner och organ.

Ombudsmannen kan inte undersdka klagomal mot
medlemsstaternas nationella, regionala eller lokala
myndigheter, inte ens om klagomalen galler EU-

fragor. Sadana klagomal kan i manga fall framféras till
nationella eller regionala ombudsman, eller till utskott

for framstallningar i nationella eller regionala parlament.
Information om hur man kontaktar dessa nationella och
regionala ombudsman samt utskott for framstallningar i EU
finns pa Europeiska ombudsmannens webbplats:
http://www.ombudsman.europa.eu

Vad menas med administrativa
missforhallanden?

Med administrativa missférhallanden avses dalig
forvaltning eller brister inom forvaltningen. Administrativa
missforhallanden uppstar om en institution underlater

att agera i enlighet med lagar och regler, underlater att
folja god forvaltningssed eller kranker de ménskliga
rattigheterna. Nagra exempel ar:

administrativa oegentligheter
orattvis behandling
diskriminering

maktmissbruk

underlatenhet att ge svar
vdgran att ge information

onddig forsening

Vilka ar EU:s institutioner och organ?

EU:s institutioner och organ ar exempelvis:
Europaparlamentet
Europeiska unionens rad
Europeiska kommissionen

Europeiska gemenskapernas domstol
(utom i dess réttskipande roll)

Europeiska revisionsratten

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
Europeiska unionen - Regionkommittén

Europeiska investeringsbanken

Europeiska centralbanken

Europeiska kontoret fér uttagning av personal (EPSO)
Europeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF)
Europeiska polisbyran (Europol)

Decentraliserade organ (sasom Europeiskt centrum
for utveckling av yrkesutbildning, Europeiska
miljdbyran, kontoret for harmonisering inom den

inre marknaden, etc.)

Vanligen notera att ovanstaende lista inte dr uttémmande.
En Oversikt 6ver EU:s institutioner och organ finner du pa
webbplatsen Europa: http://www.europa.eu

Vem kan klaga till ombudsmannen?

Om du dr medborgare i en av unionens medlemsstater,
eller om du ar bosatt i en medlemsstat, sa kan du klaga
till Europeiska ombudsmannen pa administrativa
missforhallanden i forvaltningen av EU:s institutioner och
organ. Foretag, foreningar eller andra sammanslutningar
med sitt sate i unionen kan ocksa klaga till
ombudsmannen.

Vilket resultat kan man forvanta sig?

| vissa fall racker det med att ombudsmannen informerar
den berorda institutionen om ett klagomal for att
institutionen skall [6sa problemet. Om ett fall inte
blir I6st under undersdkningens gang sa forsoker
ombudsmannen, om majligt, att na en vanskaplig
forlikning for att stalla till ratta det administrativa
missforhéllandet och tillmotesga klaganden. Ifall
forlikningsforsoket misslyckas kan ombudsmannen
ge en rekommendation om hur fallet skall |6sas.
Om institutionen inte godtar rekommendationen
kan ombudsmannen avldgga en sarskild rapport till
Europaparlamentet.



{194 Mol Jey ebelyl 1oueHIO- 13]|9 USUOIINIISUI-NT 11 NP JISUR Pep

(uaayuabeabue J3||9 193IN|SIY WO UIDAPIW NP AS|q JeN ;13|ewobepy Ja|jeb 1ayuabeabue uay|ia J3|[9 IN|saq I[IA

|]od dpuedisiies SSap | woN ()

usnIwwoyuolbay - usuolun eysiadoln
(esas1daad uabijuen) uebiosuolun jeuue yobeN @ e Auotboy : (& i®

((odoing) ueiAgsijod esiadoing US1IWWOY| B]RIDOS YO BYSIWOouoya eysiadoin]

®

(4v10) buludwexaquabelpaq 14 ueiAqg eysiedoiny @ usneisuoisiAal exstadoing

(0Sd3) |euosiad Ae

@
@
E_oumEo_omme%v_mcmemmv_m_wao._:m_@
Buruben 1oj 10103u0y eYSIvdoIng @ uaduolssiwwoy eysiedoiny @
udyjuegjenuad eyspdoiny @ pes susuolun eysipdoiny @

@

uayueqsbuuRlsaaul eysiedoiny @ 19juswepiededoiny

{Jewobepy 1ip 6is Jepju uebuo U39 JouonNIsul (S:nNJ) susuolun eysiadoing Ae 193|IA/USY|IA IO\

:3s0d-3

Xeq

‘IsL

‘pue

Jawwinulsod

:unwiwoy/despuel/ieisiag

110/pe1s

1z pelssaipy

1| peissaipy

13611 dwiegf|13 wio) seuben sapueljoy y

‘uweulslyg

;uweulo

‘lewobepy 1P 104 POIS (|13 SAQYSQ WOS Jebuljpuey ejje Ae Joidoy paw exdiys yuesiadded jesedss 139 ed usbijueA 1151104 1BIPURAPOU JB 19p WO
Je|nwiiojsjewobe)y e1ap 1 13)|A} np ueuul Jebepy uew nH, 19NIUSAL se| usbijuep

AANVTTYHHOLSSIN LALLVHLSININAY WO TYWODVIN

usuuewspnquio exsiadoing




DIBjuel{ — Xapad) m‘_BOO_mm:m 100£9-44 — €0 d'd — uewinyds 112qOy 1UspIsaid NP sNUaAY | — Usuuewspnquio mV_m_wQO‘_Jm_

((L'S’1L00Z°L0'ZL ‘8 1.193) 4o16ddn euepes 10j usiaybios ely usp wo Yoo Jayibddnuosiad sejpueyaq usuebiosdessuswab
420 eusauoinyisuisde)susawab ep epjixsusa 10) ppASS Wo 000z 12quadap g Uap Ae | 00Z/St U (D3) Buiupioig) syapel ydo syajusweededoiny ()

161]3usyo e|jeyauul uey| 19jewobepy wos 19yibddnuosiad ejjenlusAs ap Jejpueyag UsUURWSPNGWIO 118 11181} Y ‘L00Z/St AU (D) Bulupioioy
1P G [9Y134e paw 19yb1jua | ‘SpueIQQIaPaA SBSUE }||213USPYUOY Se|pueyaq |[eXs 19jewobepy 1e Jebaq aiul uspuebepy wQ *(,) L00Z/S AU (D3) bulupioloy | sess|bas
Ja1b6ddnuosiad Ae bulisiuey susuuewspnquio eysiadoing “1ied afpasl 13| uspuebepy Jasae wos Jayibddnuosiad ejjeyauul uey usuuewspNGIO ||11 [ewobepy|

JeWLIO) PSIUOIDID|D | 19]|9 wiojsiadded

1‘BulunejueWIWIES | I3]|3 “13Y|aY Uls | selddljgnd 191n|saq [|e)l 110q BSYI0 Se) Uolewlojul uepes 1ioq sibey uspuebep Ae buusynuspl us e1obbijfow euuny a|nys
wos uoneusoyul |[e 11e 19)ya siejdggam suey ed sio0bbijauayo [ewobey Blja1IUsPYUOY | IN|SA] SUBUURWSPNGWQ “BUIUNOSIIPUN US JSPSJUI UBUURWSPNWO ||Bjl
$1QI3C WOS ueBIOSUOIUN 13P 43|[3 UOINIIASUISUOIUN USP |13 SBYDINS PIUS|[SWS 315eW [ewobe(y 1||2USpYU0 113 USAY "UBAO sabue wos Juswnyop eBLAQ 3p |11 49]|3
19jewobepy (11 Buehi|n ) 11e dul USEYURWI|E JBWWOY siebag Buljpueyaq [[PUSPYUOY WO 1j|91IUSPYUOY sejpueyaq 19jewobepy 11e eiebaq 11e 11e4 Jey uspuebeyy|

'SS2Ipe J9|[2 Uweu suapuebepy a1ul Ja|jeyauul Jsuoneyijgnd essaq “1ewio) 1ISIU0IBD | J3]|D wioysiadded | ‘Buiuiiejuewues | 43|19 13Y|9Y UIS |

wo3nssap setddijgnd In|saq essip “196e11Ioq uweu suspuebepy paw syejdggam suey ed s106613ua0 [ewobepy | IN|saQ susuueWSPNQWQ ‘|13 Bueb|i} ey uey uesebaq
ed 1s]9y Wos waA wos Jebuijpuey ebijpuayo eiobin ne (siejdqgam susuuewspngquo ed ebijbueb||in suuy essap) euIdS|DWWERISIgIPURIQJWOUID | 17| [9)1Je | sabue
wos Juawnyop eBLIAQ ap wosyI| ‘1dpueiiif ed Jeuwe| uspuebe|y WOS J31eIUSWWOY B||e 1auebio epioIaq 19p 43| USUONNIIISUI BPIOISC USP Ukl) 19PUBIIIA JSWWOoY
©s BujuxQsIapUN US JSPS|Ul UBUURWISPNGWO WQ "eulobe|iq Yoo 19jewobepy |11 Buebj|n e) uey 1s|9y WOs WA 11e Jegauul [ewobepy 119 Ae buljpueyaq bipuay,

"1613U3440 1335 JjewIou se|pueyaq (106.|[Iq B[|aNIUSAS paw) usuuewspngwo eysiadoing ||} [ewobely

PIsiapun Yoo wnieq

BN ® ef @

{19p elpueyaq 1€ 129Y6LIQYS] Jey d1Ul Uey 1. J9SUR USUURWSPNGWO WO

(eAlu [|2uonRU J3]| Ysiadoina ed) uebio 1euue J06euU J3||3 UOIINUISUI UBUUE UOBRU ||11 SIQHSAQ 19|ewobe|y 11e Np 1e1pon

[ewobepy 1w Ae bulpueyaq |[Pnuspyuo ebaq ber @

1613uayo [ewobep) W ejpueyag @

:AlJRUIS)[R BAY SpUE(|0) AR 333 [|eA USDIjUBA ‘@3N SpUSRISURPIU | UBUOIRWLIOUI }SB] BY 13e 13}

BN @ (esaspaud uabijuen) er @

{]0ISWOP AR SpPUBIRAIRU 10} 19P Se|pURYS(Q I3[ |0ISWOP AR s)ofBAR uepal JasAe |euwiobepy 1P Wos sapuale 19p JeH

N @ (esas1031d uabijuen) ef - @

13 BIp JUBA NP UOIINMISUL USP URIJ JRAS JQ) UISLYSPIL Jey ‘ef e 191eAs WO
{euIayLSI0dIsUR) paw 19ybijud | [ewiobe)y BAIIRAISIUIWPE BUISIUI BIOJWEI) 11e 191aybljfow eipue ejje Jwonn np JeH
:|leuosiad ueuue J3||3 ugwlsue(} sesdp Yoo uebio J3||3 JSUOIINMISUL SiNF Ue||dW UspUe||eyljsidgue 101 19jewobe wo

BN ® (es9spaud usbijuen) er - @

(9s[eneiddn ey 11e ugj ebelyl 19ueHIO- I9|[D USUOIINIISUI-NT 1B RIUOY UBPAI NP JeH

Zuayes (|11 e13e4 11e 10y e10b 10q 19ueBI0 J3|[S USUOIINLIASUL 1R NP J3SUe peA





